
OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA 

PODACI O TRGOVCU 

NAZIV Novex d.o.o. Beograd

ADRESA Partizanska 81a
ADRESA ZA PRIJEM OBRASCA Partizanska 81a, 11307 Beograd-Boleč
KONTAKT OSOBA ZA PRIJEM OBRASCA 

PODACI O KUPCU 

IME I PREZIME 

ADRESA 

KONTAKT TELEFON I EMAIL ADRESA 

DATUM ZAKLJUČENJA UGOVORA/PORUDŽBENICE 

DATUM ISPORUKE ROBE KUPCU 

BROJ FISKALNOG ISEČKA 

DATUM PODNOŠENJA OBRASCA TRGOVCU 
RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ROBA VRADA (kupac 
može, ali ne mora da navede razloge) 

U slučaju opravdanosti zahteva za odustanak od 
ugovora, kupac izjavljuje da je saglasan da mu se 
novac vrati doznakom na bankovni račun. 

SAGLASAN (zaokružiti reč saglasan i ispod navesti 
broj bankovnog računa i naziv banke) 

Kupac izjavljuje da je saglasan da mu se cena robe 
vrati kada roba bude vradena u sedište trgovca i da 
trgovac ima pravo da uskrati vradanje cene ukoliko 
utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga 
što je kupac robom neadekvatno ili nepravilno 
rukovao. 

SAGLASAN (zaokružiti reč saglasan) 

Prijem obrasca de trgovac potvrditi u pisanom ili elektronskom obliku. Uz potvrdu de trgovac priložiti 
uputstvo o načinu vradanja robe. Roba manjih dimenzija i koja nije lomljiva može se vratiti poštom ili 
kurirskom službom. Kabastija i lomljiva roba može se vratiti isključivo kurirskom službom koja garantuje 
da će roba biti vraćena neoštećena. Troškovi vradanja robe padaju na teret kupca.

Izjava o privatnosti podataka: 
Podaci koje potrošač dostavi trovcu u ovom obrascu služe za evidentiranje izmena u prometu robe i 
trgovac ih neće upotrebljavati u druge svrhe. 

 Potpis kupca 

   ...................................................... 




